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1. Strategische Ziele von Online-Zeitungen

€ Hauptgriinde fiir die Prasenz:

® Erhalt des Stammgeschafts
(Bereitstellung und Mehrfachverwertung von Inhalten)

® Bindung von Stammlesern

® Sicherung des Kerngeschafts
(Anzeigenmarkt insbesondere Stellen, Kfz, Immobilien)

® Neue Werbeformen (z.B. Erlése aus Bannerwerbung)
® Gewinnung neuer Leserschaft fur Print
® Imagegewinn

Quelle: Piirer (2004)
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2. Aktuelle Marktentwicklung

@ Internet-Nutzer von 1997 bis 2001 versechsfacht (25 Mio.)
¢ Tagliche Nutzungsdauer 2001: 107 Minuten
® Werbeeinnahmen 2003: 1,5% am Gesamtwerbemarkt

€ Keine Online-Zeitung arbeitet in Deutschland bisher
kostendeckend (USA: WSJ und NYT deutlich im Plus)

¢ Akzeptanz von Banner-Werbung stark rucklaufig

¥ Makrostrategie der Verlage liber Mehrerlose im Online-Bereich zu
expandieren ist gescheitert

€ Zukauf z.B. von E-Commerce-Dienstleistern, Wiedereingliederung
von Online-Redaktionen seit 2001

Quelle: Vogel (2001)
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3. Erscheinungsformen von Online-Zeitungen

¢ Uberregionale online-Ausgaben (z.B. )

¥ Regional orientierte Online-Zeitungen

4 Online-Boulevard-Zeitungen (z.B. )

¢ Online-Magazin (z.B. )

@ Online lllustrierte (z.B. )

¥ Online-Nachrichtenmagazin (z.B. )

Nur wenige reine Online-Zeitungen (z.B. )

Quelle: Rada (1999)
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3.1 Exkurs E-Paper

¢ Allgemeines

® Best-Practice:
- Suddeutsche Zeitung 3608 tagliche Abos
- Rhein-Zeitung (2003: 1.800 Abos)

® Kostengunstige Herstellung (direkt aus Druckvorstufe)
® Wahrnehmung als andere Prasentationsform der Printausgabe

¢ Vorteile
® Alternative fur Entsendete und Urlauber

¢ Nachteile
® Hohe Datenvolumina (SZ ca. 30 MB flur 90 Seiten)
® Am Bildschirm oder als DIN-A4-Ausdruck kaum lesbar
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3.1 E-Paper: SoftBook __

Eingebautes Modem verfiigbare Inhalte

Lese- und — —— —

Suchwerkzeuge

in bequemem i L
Pull-Down-Menii ﬁ:b ?.s g~ Helligkeit /

PWHICH PASSEPARTOUT B5 COMVINEED THAT
HE HAE AT LAST FOUMD HIE IDEAL

Anmerkungen direkt *Faiih.” muttered Passepartout, somestat

- Murried. “I've seen peopde at Madame Tussand's as
im Dokument lfvely a5 my newmastert-

| e Aah oo s Hold G Lo an gtk o8 Schalter zum
that fx wanting tomake on humas,

P e e e o PW s e Blattern

mppearod L b o iman aboul forly yoars of age, will
fane, nandscme features, and a tall well-s
lgure: his mair snd whishers weee HE, i forelsed
eemgact asd unsrinkled, his Diee saber pale. his
k_ tesrly i His posseaied dm ke
Iighest degree what physiognomisrs call “regese in
Mar Ierungen wedion,” & qualiy of thoce wiho a0 Father than talk.
Cakn and phlegmatio: with u elear eye, Mr, Fogg
seoneed 8 perfet ipe of that Eaglish conpesune
whikrh Amgebics Kaisllisanis has so skillfully
represenved on canvay, Seen D e varlous phases of
hix caily biie, he gave the sdea of Being periccily well
balanced. ax exactly wihaied ax a Lewoy
chranometer, Phlmﬂm was, indeed, exactitude
pereomlied, and ikis was betrayed even in the
srpression of kiz very hands snd feety e inmen, ax

Speichererweiterung

Akku / Batterie mit Flash-Cards

lle: " " Aktuelle Seitennummer,
Quelle: www.softbook.com relative Lage
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4. Wertschopfung und Kosten Online-Zeitungen

Kundean-
< Erstoliung ' Verbreifung beireuunyg
la Beschattung Paketierung @ 4a 5
redaktionefler Inhalte redaktioneller Abrut durch den
Inhalte ) Nutzer (Pullk-Prinzip)
1b} HTML-Konvertierung /
Vermarktung von Aufbereitung \»\mrbli{‘:her\> und Integration - . | Dienstleistungen {01
Anzeigenformaten Inhatte e samtlicher Inhalte in dan 4b/ "1 Kunden
o) : Gesamikontext Anbisterinitierta \ '
~/ " Seloktion von Aufbereitung \ Distribution, 2.B. via \
o Progdukten und kommerzieller /I:- Email {Push-Prinzip)
. Dienstleistungen Inhatte
1a + Mediengerechte Aufbe- » Freigabe der fertig- « Bereitstellung dor Onling- = Erfail-Kontakt mit interes-
* Sammein verschiedener reltung sdmtlicher inhatts- gesteliten Inhalte durch die Zeitung zur Distribution sierten Nutzem
redaktionafler Inputs module Redaktion
+ Bazug aus Print-Redaktion | = Auswahl und Fizlen der da: Nutzerinifiierter Zugriti * Veriugbarkeit von Selbst-
von extemen Informations- jewsiligen Formatvoriagen » Konvertierung der Inhale auf dier joweils interes- badienungsalementen
lieferanten oder onginare « Ggf. graphische An- in HTML sierenden Angebotsmao- - FAQ-Sektion
Erstallung passungen, redaktionalle dule und Abruf verschie- —~ Hilte-Saktion
1b Erganzungen und Inte- + Einbindung der Inhalte in daner inhalte ~ Produkt- und Preisinfor-
+ Gewinnung von gration zusatzlicher Var- den vorab definiartan mationen Zu ange-
Werbekunden knipfungselemente Online-Kontaxt 4b: (Automatisiarte} anbieter- botenen Werbelomatan
ic initiierte Zusendung ein-
o Auswahl der zu inte- 22 Erstellung fertig redigierter zeiner Inhalte, z.B. via = Batrauung von Anzeigen-
grierenden Vorkautsange- redaktionelier Beitrage Email Newsletter kunden
bote (Produkte undioder 2 Prafung und ggf. Bear-
Disnstigistungen} aus dem beitung der Werbainhalle
verlagseigenen Portiglio 2¢, Autbereitung der Verkauls-
oder von Dritten prasentationen
Fix Fix Fix + Harrt- und Software: fix Waeitpehend fix
{1b teilweise variabel) « Wartung und Pflage:
variabel
* Telekommunikation/
Netzzugang: fix oder
variabel

Quelle: Schlegel, M. (2002, S. 54)
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4. Erlosquellen (I)

¥ Erlose aus Inhalten
® Gebuhr fur Abonnement
Online-Archiv, Datenbank
Daily Me (z.B. Handelsblatt, profound.de)
E-Paper (z.B. SZ)
Lizenzeinnahmen (Content Syndication)

¢ Erlose aus e-commerce
® Provisionen aus Zwischenhandel
® Untervermietung von Webseiten
® Eigene Online-Shops (z.B. sz-mediathek.de)

Quelle: Piirer (2004)
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4. Erlosquellen (II)

¢ Erlose aus Internet-Dienstleistungen
® Access-Providing (ISP)
® Web-Design
® E-Mail und SMS-Service
® Business Content (z.B. )

¥ Erlése aus Werbung
® Banner (click-through, one-to-many, one-to-one)
® Sponsoring
® Online-Spots

Quelle: Piirer (2004)
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4. Online-Werbung (I)

Brutto-Werbeaufwendungen: Klossische Medien wnd Internet im Vergleich 2003

Vertinderung | Marktanteil Marktanteil
im Vergleich | Klass. Klass.
zum Vorjahr | Medien Medien +
Internet
Mediengattung in Mio Euro in % in % in T
Fernsehen 7 444 2,7 434 42,7
Zeitungen 4 100 10,2 239 235
Publikumszeitschriften 3779 -14 220 21,7
Hirfunk 916 2.1 53 53
Plakat 532 6,6 31 3.1
Fachzeitschriften 392 25 23 23
Klassische Medien gesamt 17 157 3.3 100,0 08,5
| Internet 265 3.7 - 15 |

Quelle: Mielsen Media Research, 2003
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4. Online-Werbung (II)

Mediawert

‘ Rang ‘ Werbungireibender in Mio Euro
L eBay GmhbH, Europare Direilind en 14 .82
2 Amazonde GmbH. Bad Hersfeld 13.68
3 Tele Team Work ApS, Alleroed ([Déinemark) 133
4 Yodafone 32 GmbH, Diisseldodt 220
A Deutsche Posthank AG, Bomn 224
B Expediacom GmbH, Unterschleilfheim 214
7 O tto Versand, Hamburg 203
] Techibo Intemet GmbH, Hamburg 158
a T-Mobile Deutschland GmbH, Bonn 1,810
11 TOnline International AG. Weiterstadt L.75

Quelle: W3Scan (Hamburg), 2004; ZAW: Werbung in Deutschland 2004
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4. Erlosquellen (III)

¢ Sonstige Erlosquellen

Orientierung (z.B. Wetterdienste, Routenplanung)
Personalvermittiung

Partnervermittlung / Dating

Unterhaltung (z.B. Formel1)

Bestellen / Reservieren (z.B. Ticket-Service)
Forschung (z.B. Harvard Business Reports)

Gelbe Seiten

Spiele

Mobile Dienste (Klingeltone, imode Content Provider)

Quelle: Nogly (2003)
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4. Anzeigen-Auflagen-Spirale vs.
Anzeigen — Reichweiten-Spirale (online)

Lesermarkt:
Verkaufsauflage bzw.
Page Views / Visits

Deckungsbeitrag Qualitats-
je Ausgabe verbesserung

Gesamt-
erlose

Bezogen auf Online-Zeitungen:

Leser- * je hoher die Reichweite desto
reichweite héhere Einnahmen aus Werbung
¢ je hoher die Werbeerlose und Erlose
aus Inhalten, desto hoher die
Gesamterlose
¢ je hoher die Gesamterlose desto
Werbemarkt: bessere Moglichkeiten hinsichtlich
Anzeigenerlose* Produktdifferenzierung z.B. iiber
Qualitat
* Tausender-Kontaktpreis
Berechnungsbasis
Quelle: Schlegel, M. (2002, S. 30) auch bei Online-Werbung
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5.1 USA — Ausgaben fur Paid Content nach Kategorien

Business
Unterhaltung
Partnersuche
Forschung
Nachrichten
Spiele

Gelbe Seiten
Kredite

Selbstverwirklichung

Ausgaben in Mio. US$

Sport

GruBkarten
|

0 50 100 150 200 250

Quelle: Online Publishers Association (2002, S. 5)
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5.1 USA - Verbraucherausgaben flur Paid Content

350
300
250
200
150
100
50
0

Ausgaben in Mio. US$

Quelle: Online Publishers Association (2002, S. 5)
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5.2 Zahlungsbereitschaft fur Online-Angebote in Deutschland

¢ Archiv nutzen 22%
¢ Karten bestellen 18%

€ Hintergrundinformationen 13%

¢ Angebote wie Kfz 11%
¢ Tagesaktuelle

Nachrichten 10%
@ Personliche Zeitung 10%
¢ Video / Ton 9%

Quelle: Schulz (2003, S. 163-164)
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5.2 Deutschland — Was Internet-Nutzer von
Online-Inhalten erwarten

vollstandige
Versionen

[
Zusatzinformationen
|
gekiirzte Versionen —

Ist mir egal

Anderes

WeiB nicht

=
-
u

I I I I

0 20 40 60 80

Prozent der Befragten

(Mehrfachnennungen maoglich)
Quelle: Fittkau & MaaBB GmbH (2002)
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5.2 Erwartungen an elektronische Zahlungsmittel

Personliches Angebot

Komfort

Globale
Nutzungsméglichkeiten

Einfachheit

Ui

@ sehr wichtig
Anonymitat

_-_Il m wichtig
Sicherheit 91 7
0 50 100

Prozent der Befragten

(Mehrfachnennungen maoglich)
Quelle: Robben, M. (2001)

Finanzierung des Online-Journalismus



Universitit
Miinchen____

Ludwig—— I-Mu . 0 . . .
. Masdmilians - Institut fuir Kommunikationswissenschaft

5.2 Kaufverhalten im Internet (%)

zahle in jedem Fall einen
angemessenen Preis -

bezahle nur wenn es kein

kostenlosen Angebot gibt o

Ich verzichte, falls es irgendwo

kostenlos ist _

| I

0 20 40 60 80

Prozent der Befragten
(Mehrfachnennungen maoglich)

Quelle: Institut fiir Wirtschaftspolitik und Wirtschaftsforschung der Universitat Karlsruhe (2002)
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5.3 Jahrliche Ausgaben fur Paid Content in Deutschland

5.000 - - . IR PR
o) Mabile Endgerate
o -Klingelténe
= ; und LLogos
E - Nachrichten
c per SMS
.E - EMS, MMS
= - F-Cards
E y
- : PC Internet
2 - .
8 1686 3. 35% Musik

- 25% Erotik
- 22% Spiele

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Quelle: Jupiter MMX (2002, S. 1)
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6.1 Kaufverhalten im Internet - Zahlungsmethoden

Prepaid _L

Mobiltelefon |_

Inkasso-Systeme |_

Kreditkarte SET |_

Kreditkarte ohne SSL |

Kreditkarte + SSL |___ | ______

Vorauskasse |

Nachname @

Lastschrift | e e

Zahlung nach ReChnung _
| I I I I

0O 20 40 60 80 100

Prozent der Befragten
(Mehrfachnennungen maoglich)

Quelle: Institut fiir Wirtschaftspolitik und Wirtschaftsforschung der Universitat Karlsruhe (2002)
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6.2 Matrix Zahlungstechnologien

-

niedrig

Transaktionskosten
(inkl. Betrugskosten)

hoch

Y% 1 >
niedrig hoch
Breite der Anwenderbasis

Quelle: Fehr, H. (2003, S. 141)
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7.1 Marktsegment News: Umsatzveranderung

Nachrichten /\
. 400%
3607%
30096 « Nauchrictilen
—=— Wetler
260% - ghdere
News gesamt
200% 7Tr_end1inie__ _
160%
100%
50%,
m 1 T T L] l.*l L) T ) 1 L)
8 S_ 8 8 8 g8 8 8 8 8 8 B 8 Eﬂ 3
= o - = ~ N k= ] [ = a
3 2 &8 24 8 % 22 2 33 2 3
Juli 2002 = index [(100%)

Quelle: Stahl, F. & Siegel, F. (2004, S. 107)
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7.2 Marktsegment News: Angebote, Umsatze, Marktanteil

Relative Verteilung von Angeboten / Umsatze / Kunden entsprechend der
angewendeten Abrechnungsverfahren im Marktsegment ,News"

Pay per Click Club / Prepaid Pay per Click +
Mitgliedschaft Mitgliedschaft

B relativer Anteil Angebote B relativer Anteil Umsatze
O relativer Anteil Kunden

Quelle: Stahl, F. & Siegel, F. (2004, S. 113)
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7.3 Marktsegment News: Umsatz, Transaktionen

Pay per Click Club / Prepaid Pay per Click +
Mitgliedschaft Mitgliedschaft

@ durchschn. Umsatz pro Transaktion (EUR)
B Durchschn. Umsatz pro Kunde (EUR)
O Durchschn. Anzahl Transaktionen pro Kunde

Quelle: Stahl, F. & Siegel, F. (2004, S. 114)
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7.4 Marktsegment News: Preisdifferenzierung (I)

Reltive Verteilung von Angeboten / Umsdtze / Kunden entsprechend der
angewendeten Preisdifferenzierung im Marktsegment ,News"

all u

keine Mengenrabatt Art des Inhaltes Dauer der Splitting
Preisdifferenzierung Mitgliedschaft

B relativer Anteil Angebote B relativer Anteil Umsatze O relativer Anteil Kunden

Quelle: Stahl, F. & Siegel, F. (2004, S. 116)
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7.5 Marktsegment News: Preisdifferenzierung (1I)

keine Mengenrabatt Art des Inhaltes Dauer der Splitting
Preisdifferenzierung Mitgliedschaft

@ durchschn. Umsatz pro Transaktion (EUR)
B durchschn. Umsatz pro Kunde (EUR)
O durchschn. Anzahl Transaktionen pro Kunde (EUR)

Quelle: Stahl, F. & Siegel, F. (2004, S. 117)
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9. Weiterfuhrende Links (Stand: 18.05.2005)
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http://www.nur-sicherheit.de/downloads/werbeformenonline.pdf
http://www.nur-sicherheit.de/downloads/werbeformenonline.pdf
http://www.ard-werbung.de/showfile.phtml/breunig_8-2004.pdf?foid=12153
http://www.ard-werbung.de/showfile.phtml/breunig_8-2004.pdf?foid=12153
http://www.ard-werbung.de/showfile.phtml/2001_06_05_fd.pdf?foid=85
http://www.ard-werbung.de/showfile.phtml/2001_06_05_fd.pdf?foid=85
http://www.ard-werbung.de/showfile.phtml/2001_06_03.pdf?foid=80
http://www.bvdw.org/ww/de/7_pub/themen_neu/werbeformen_de/werbeformen_de.cfm
http://www.eiaa.net/standards/standards.asp?lang=1
http://www.bvdw.org/ww/de/7_pub/themen_neu/werbeformen_de/werbeformen_de.cfm
http://www.google.de/intl/de/ads/
http://www.sevenoneinteractive.net/
http://www.ip-newmedia.de/779.htm
http://www.quality-channel.de/public/qc_preise/preise.php
http://www.werbeformen.de/
http://www.10jahreonlinewerbung.de/
http://www.10jahreonlinewerbung.de/
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http://www.ecin.de/zahlungssysteme/epayment/
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